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Inte nojd med

varden?

Kontakta Patientnamnden

Dina synpunkter och klagomal kan
gora varden battre

/




Ar du inte ndjd med varden?

Som patient ska du fi en god vard och ett gott bemotande. Om du varit med
om nigot inom virden som du inte dr n6jd med kan du lamna synpunkter
eller klagomal. Det kan du géra bade som patient och nérstaende. Dina
synpunkter och klagomal kan till exempel galla, behandling, bemétande,
tillganglighet eller kommunikation. Dina synpunkter och klagomal kan
gora varden battre

Tala forst med personalen

Kontakta den mottagning eller verksamhet dar du fick véard eller
behandling, for att forsdka reda ut problemen direkt. Ménga génger finns
det forklaringar till det som hént. For att gora det ldttare for varden att
utreda hindelsen ar det bra om din berittelse innehaller en beskrivning av
vad som hént, vilka konsekvenser handelsen fatt for dig eller din
nirstdende samt nér och var hiandelsen intraffade. De ska svara pa dina
klagomal och forklara vad som hant och om det behdvs vidta atgarder for
att det inte ska handa igen. Vill du inte vinda dig direkt dit du eller din
narstdende fick vard kan du kontakta patientnamnden. Vissa hiandelser kan
du anmala till Inspektionen for vard och omsorg, IVO, men forst ska du ha
kontaktat verksamheten dar du fick vard eller patientnamnden.

Patientnamnden

Patientnamnden ska verka for goda kontakter mellan patienter och
personal samt stodja och hjalpa enskilda patienter. Namnden ar en
fristdende och opartisk instans dit patienter, anhoriga och personal kan
vianda sig. Den gor inga medicinska bedomningar och vidtar inte heller
nagra disciplinira atgarder. Namndens personal har tystnadsplikt och det
kostar inget att s6ka hjélp. Det ar du sjilv som bestimmer hur langt du vill
ga med ditt drende.

Namnden stodjer och hjilper patienten inom:

« Regionens och kommunernas hilso- och sjukvard

+ Privat vard som region/kommun har avtal med

« Regionens tandvard



Kontakt

Nair du vander dig till Patientndmnden far du forst och framst kontakt
med en utredare. Denne lyssnar pa dina synpunkter och ger dig rad
och information om vilka mojligheter som finns. Det vanliga ar att
utredaren sedan framfor dina synpunkter till den avdelning eller
mottagning dar du fatt varden och forsoker reda ut vad som hént. Du
kan ocksé fa information om patientforsakringen,
lakemedelsforsakringen och mojlighet att anmala till Inspektionen for
vard och omsorg, IVO. Arenden, dir alla personuppgifter ir
borttagna, kan komma att ingé i de analyser patientnimnden utfor.
Analyserna presenteras ocksa vid nimndens sammantraden for att
kunna paverka varden i ett storre perspektiv.

Aven kommunerna

Patientndmnden har avtal med samtliga kommuner i lanet om att
stodja dem med patientnamndsverksamhet som omfattar hilso- och
sjukvird samt allmdn omvéardnad i samband med det.

Stodpersoner

Patientndmnden har ocksa till uppgift att rekrytera, utbilda och
tillsatta stodpersoner till patienter inom den psykiatriska
tvangsvarden. Det ar patienten sjdlv som maéste begéra att fi en
stodperson, men personalen ska dnd4 alltid informera patienten om
rétten till det.



Las mer

s Patientforsikringen LOF: www.patientforsakring.se

* Lakemedelsforsakringen: www.lakemedelsforsakringen.se

* Inspektionen for vard och omsorg, IVO: www.ivo.se

* Pa1177.se/inte-nojd kan du lasa mer om hur du lamnar
synpunkter eller klagar pa varden och tandvarden.

Om du vill ha mer information, Idmna synpunkter pa varden eller
boka ett personligt besok, kontakta Patientndmndens forvaltning:

Adress: Patientndmnden i Jamtlands lan
Box: 654
831 27 Ostersund

E-post: patientnamnden@regionjh.se
Telefon: 063-14 75 60

063-14 75 58

063-14 75 57

063-14 75 46
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