
    SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
                        Sammanträdesdatum  
                 2026-02-19      
 
Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

 
 

 Protokollet expedierat  Utdragsbestyrkande 

  Plats och tid Kommunkontoret Svenstavik, Bergssalen, torsdag den 19 februari 2026,  
kl. 13.00-15.40. 

  

Beslutande Anne-Li Hallgren, FUB 
Annica Persson (M), tjänstgörande ersättare utbildningsnämnden 
Bo Svensson, PRO Rätan-Åsarna 
Helene Kindberg (C), ordförande 
Kent Karlsson (M) tjänstgörande ersättare kommunstyrelsen, ej §§ 7-12 
Kerstin Åberg, PRO Berg 
Lena Kjellsson (C), ordförande miljö- och byggnämnden 
Maria Hansson, PRO Myssjö-Oviken 
Rune Jönsson, Hjärt- och Lung 
 

Övriga deltagande Britt-Inger Rörborn, bibliotekarie, §§ 1-4 
Daniel Renner, biblioteksbiträde, §§ 1-4  
Gerd-Lis Johansson, ersättare PRO Rätan-Åsarna 
Jonas Svärdstam, socialchef, §§ 1-4 
Karin Sundin, ordförande vård- och socialnämnden 
Lotta Karlsson, ersättare PRO Berg 
Maria Östlund, biträdande socialchef, § 12 
Niklas Åhlund, strateg social hållbarhet, § 5 
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare 
Ulla Gelliner, enhetschef, § 12 

  

  
  

Justeringens plats  
och tid 

Elektronisk justering tisdagen den 24 februari 2026. 

 
Sekreterare Sanna Castillo Appell 

Ordförande Helene Kindberg (C) Paragrafer 1-12   

Justeringsperson Kerstin Åberg 

ANSLAG/BEVIS 

Bevis om justerade protokoll anslås på kommunens officiella tillika digitala anslagstavla.  
Besök www.berg.se för att nå anslagstavlan. 
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    SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
                        Sammanträdesdatum  
                 2026-02-19      
 
Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

 
 

 Protokollet expedierat  Utdragsbestyrkande 

Ärendelista 
 

Sammanträdespunkter 

1 Val av justeringsperson, tid och plats för justering   

2 Fastställande av dagordning  4 

Informationspunkter 

3 Presentation av ny socialchef - Jonas Svärdstam, 
socialchef 

 5 

4 Genomgång av PRO:s undersökning gällande 
bankkontor - Kerstin Åberg, PRO Berg 

 6 - 11 

5 Digitala hjälpen - Daniel Renner, biblioteket   12 

6 Fika   

7 Fysisk aktivitet för äldre - Niklas Åhlund, strateg social 
hållbarhet 

 13 

8 Fråga om brukarråd - Helene Kindberg, ordförande i 
KPTR 

 14 

9 Dagsaktuell diskussion - Helene Kindberg, ordförande i 
KPTR 

 15 

10 Skriftlig information om val och valskola - Sanna 
Castillo Appell, nämndsekreterare 

 16 - 19 

11 Information om kostnadsfria broddar till personer 65+ - 
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare 

2023/311 20 

12 Övergångsställe i Svenstavik - Sanna Castillo Appell, 
nämndsekreterare 

 21 

13 UTGÅR Politiska satsningar 2026 - Helene Kindberg, 
ordförande i KPTR och Karin Sundin, ordförande i vård 
och socialnämnden 
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 Protokollet expedierat  Utdragsbestyrkande 

14 Övriga frågor  22 

15 Extra ärende: Information om SoL-boende – Maria 
Östlund, biträdande socialchef och Ulla Gelliner, 
enhetschef 

 23 - 31 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
  

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 1   

Fastställande av dagordning 

Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådets beslut 
Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet fastställer dagordningen 
med följande ändringar: 

- Ärende 13, ”Politiska satsningar 2026” utgår.  
- Ärende 15, ”Information om SoL-boende” tillkommer. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 2   

Presentation av ny socialchef  

Information 
Socialchef Jonas Svärdstam presenterar sig för rådets representanter. Han 
påbörjade sin tjänst som avdelningschef för vård- och socialavdelningen i 
mitten av januari och har tidigare arbetat som biträdande socialchef i 
Härjedalens kommun. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 3   

Genomgång av PRO:s undersökning gällande 
bankkontor 

Information 
PRO Berg redogör för en undersökning som PRO har gjort gällande 
tillgängligheten till bankkontor i länet. Beroende på var man bor i 
kommunen så kan man ha väldigt långa resor för att ta sig till närmaste 
bankkontor. PRO Berg önskar att kommunen ska göra påtryckningar på 
bankerna om lokal närvaro. Lokaler finns att tillgå 

Lena Kjellsson (C) efterfrågar mer information om vilka banktjänster det 
är som behövs. Det lyfts att det framför allt är ärenden där fysisk närvaro 
krävs. För äldre och sjuka kan det vara svårt med fysisk närvaro när det 
är lång resväg och begränsade öppettider. Vidare informerar Lena 
Kjellsson (C) om att länsstyrelserna har gjort en bevakning av 
grundläggande betaltjänster 2025 som kommunstyrelsen har fått ta del 
av. 

FUB lyfter att det är viktig med en personlig kontakt när det gäller så 
pass känsliga frågor som ekonomi och framför allt för personer med en 
intellektuell funktionsnedsättning.  

PRO:s rapport biläggs protokollet. 
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PRO 
PRO Jamtlands lan 

PRO Jamtlands lan kraver battre bankservice 

Bankservicen i lanet forsamras steg for steg. Att vara bankkund i glesbygd innebar att det pa 

flertalet orter inte finns nagon konkurrens mellan banker och manga orter saknar helt 

banknarvaro. For den pensionar som garna vill prata med sin bankradgivare kravs det ofta langa 

resor till banken. Bankens alla digitala losningar ar inte alltid sa enkla att forsta for den som inte 

ar uppvuxen med mobilen i handen. 

PRO Jamtlands lan uppmanar bankerna att 

- Lat kunderna fa boka tid fér sina 4renden, och dé menar vi alla typer av 4renden, Aven sadana 

som banken anser vara ”enkla”. 

- Anpassa Oppettiderna till nar glesbygdens bussar kommer in till Ostersund 

- Gor enkla, pedagogiska instruktionsfilmer f6r de digitala tjanster ni infor 

- Starta kundtraffar igen - dar banken bjuder in till information i olika A4mnen garna riktat till olika 

kundtyper — pensionarerna borde da fa var forst ut till kundtraff med banken. 

Bankservicen i lanet ar inte viktig bara for privatpersoner. Det ar ocksa en viktig kontakt fér lanets 

alla foreningar. PRO-féreningarna i lanet vittnar om att det ar allt svarare att fa bra bankservice 

for foreningen, och att platser for kontantinsattningar blir farre och sker pa offentliga platser dar 

foreningsforetradarna upplever otrygghet. . 

PRO Jémtlands lan uppmanar bankerna att 

- Forenkla administrationen kring andring av foreningars fullmaktshavare/firmatecknare i banken 

- Ateruppta mdjligheten att i banklokalen kunna satta in kontanter (sedlar och mynt) pa 

foéreningens konto. 

- Forenkla viktiga foreningstjanster sa de kan ske utan fysiska bes6k av bade kass6r och 

ordforande, till exempel 6ppna swish-mdjlighet, 6ppna och forlanga fastrantekonton. 

Detta uttalande foreslas PRO Jamtlands lan anta vid h6stmote den 5 november 2025
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JIRO 
20 Jamtlands lan 

SYNPUNKTER PA BANKSERVICE | GLESBYGD 

2025-10-20 

PRO Vastjamtland: | Are Kommun 

finns 2 banker i Are by. Swedbank 
Oppet vardagar for bokade méten 

och Handelsbanken 6ppet vardagar 10-15. 

Bankomater i Hallen, Jarpen, Are och 

Storlien. Mdjlighet att ta ut kontanter i 

vissa butiker, vet ej vilka. Vissa 

bankomater tar bade emot 500 kr sedlar 

som insattning och har uttag. 

Stora Blasjon — Ostersund=27 mil Backe-Ostersund=16 mil 

Hammarstrand-Ostersund=10 mil 

Bracke-Ostersund=7 mil 

Myssj6-Ostersund=5 mil 

PRO Krokom: Handelsbanken finns i Krokom, 

Oppet ett par timmar man-fre. Ingen 

kontanthantering. Kan bestdlla tid for samtal 

bade personliga och digitala. Tva bankomater 

(Krokom o Ange) 

RO Hallen: Det finns en bankomat for 

uttag och insattning av pengar 

Hallen-Ostersund=7 mil 

Tanndalen-Ostersund=22 mil 

Har jedalen 

PRO Bodum: | StrGmsund dar bankerna stangda 

de hanvisar till Ostersund. En forening som 

sOker swish maste bes6ka bankkontor for att 

registreras for swish. Foreningens alla 

handlingar finns redan hos banken. Varf6ér 

maste foreningen bes6ka banken endast for att 

erhalla 123nummer? Det b6r kunna ske genom 

telefon eller Bank ID. 

PRO Ragunda: Vi som bor i Hammarstrand 

har inga banker pa orten. Det innebar att vi 

maste aka till Ostersund for bankadrenden. 

Buss gar 09.40 och da ar vii Ostersund 

11.15. Maste da vanta till 13.00 da 

Swedbank 6ppnar! Hela dagen gar at inkl 

vantetid for bussresa hemat. 

Det ar inte acceptabelt! Det var battre 

forut nar de Gppnade 10.00. Da tog man 

en tidigare buss som ar framme 09.45 i 

PRO Hede/Vemdalen: | Sveg finns 

bade Handelsbanken o Swedbank. 

Swedbank 6ppet tis 13-16, to 9-11 

fre 13-15 6vr dagar bokad tid. 

SHB 10-13 alla dagar. 

| Sveg, Hede, Funasdalen o 

Ytterhogdal finns bankomat for bade 

insattning och uttag+ 

Lillhardal uttagsautomat 

PRO Myssj6/Oviken: har ingen bank i narheten utan vi beh6ver ta oss 

till Ostersund for att klara av ett besok. Nar det galler Gppettider sa ar 

de ok fér oss pensiondrer eftersom vi kan g6ra vara drenden pa 

vardagar och dagtid. Maste man aka till banken f6r att sk6ta sina 

drenden sa ar det inte okay med den langa resvag det blir. Beh6ver man 

aka buss-tar det hela dagen med resa och besék pa banken. 

Personligen tycker jag att entrén inne pa Handelsbanken ar ldskigt hal 

pa vintern nar det dras in blott pa stengolvet. Inte enkelt om du har 

kryckor du anvander. 

Ostersund. Med tid for bankarenden osv 

hinner man med buss tillbaka och ar 

hemma mycket tidigare. Vi ar manga som 

ar besvikna pa Swedbanks andring av 

Oppettiderna. 

PRO Bracke: Vi har ingen bank langre 
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PRO Jamtlands lan 2025-10-20 

SYNPUNKTER FRAN OSTERSUND 

PRO Frés6n: Tycker det ar daliga 6ppettider, problem med insattning av kontanter framst mynt, uttag av kontanter. 

PRO Leva Livet: Om bankerna a deras Gppettider och service tycker vi inte. Vi far valdigt ofta héra fran medlemmar och andra att det ar ytterst 

besvarligt med bankerna. Och de allra flesta klagomalen kommer faktiskt fran Swedbank. Ett exempel jag direkt kan ge ar vantetiderna nar man 

vill utratta arenden fysiskt pa banken. Det ar sa lang vantetid att man drar sig fran bes6ket pa banken. Jag har vid tillfalle agerat privat bank da 

en mediem skulle betala resa till foreningen. Se till att banken ar Sppen hela dan och att det aven ges tillfalle att satta in bade sedlar 4 mynt pa 

sitt egna konto a aven féreningars konton. Idag har vi mynt fér tusentals kronor hemma. A ar man radd for att pengar ska tvattas far man ta till 

andra medel. 

Vi kanske ska 6ppna en egen bank - pensionarsbanken banken som alltid ar Gppen for alla. Mitt forslag. 

Ytterligare tre saker till som galler Swedbank specifikt men troligen andra banker ocksa. 

1 Idag ar det inte mOjligt att boka tid for "enklare” fragor. Och vad som ar "enkelt" bestammer banken. Jag tycker att jag sjalv ska fa bestamma 

om mitt arende passar i snabbkassa med ké eller om jag vill boka tid. 

2. Swedbanks snabbkassor och handlaggarbas ar inte sekretessskyddande. | veckan var jag pa Swedbank och hérde under den timma jag 

vantade flera livshistorior och 6verh6rde en f6renings kortproblem med tidigare fortroendevald? Inte sa trevligt och knappast vare sig vardigt 

eller lagligt. 

3 Eftersom banker kraver att vi gor alltmer sjalva digitalt borde de ha ett ansvar fér att hjalpa digitalt ovana. T ex genom fysiska 

internetbanksutbildningar, enkla filmer med handhavandet av olika betaltjanster och kundtraffar med olika Amnen. Det sista passar sArskilt bra 

fOr oss pensionarer. 

Harriets férslag om att banker ska kunna ta emot sedlar och mynt vill jag stédja till fullo och komplettera. Idag finns bara en automat for 

insattning av sedlar och den ar pa officiellt Gppet stalle. Det kanns inte sakert att sta dar och fladdra med flera tusen kr i sedlar samtidigt som 

folk gar férbi bakom ryggen. 

PRO Leva Livet har framfort kritik skriftligt till Swedbanks chef i vintras. Av vara forslag och krav har vad jag vet bara ett verkstallas. De har 

mdoblerat képlatsen med fler och nya stolar och sk6n soffa.
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PRO Jamtlands lan 

BANKKONTOR | JAMTLANDS LAN 2025-10-06, enligt bankernas hemsidor 

ORT 

Swedbank Ostersund, 

Are, 

Sveg, 

Str6msund 

Handelsbanken Ostersund, 

Krokom, 

Are, 
Strémsund, 

Sveg, 

Nordea Ostersund 

OPPETTIDER 

Man-Ons 13:00 - 16:00 Tors 13:00 - 17:00 Fre 13:00 - 15:00 

Kontoret ar 6ppet for bokad radgivning man-fred 

Man-Fre 10.00-15.00 

Ons 10.00-16.00 Ovriga dagar Endast bokad radgivning 

Man-Fre 10.00-15.00 

Man-Fre 10.00-13.00 

Man-Fre 10.00-15.00 

Man-Fre 10.00-13.00 

Man-Fre 10.00-13.00 

Man-Fre 10.00-13.00 

Lansférsakringar Bankservice i Ostersund Mandag—Fredag: klockan 10.00 till 16.00 

2025-10-20
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& Outlook 

Svar till PRO Jamtland 

Fran Hans Albert Lindgren <hans.albert.lindgren@handelsbanken.se> 

Datum Man 2025-11-17 14:54 

Till Ingela Jonsson <ingela.m.jonsson@hotmail.com> 

Information classification: Internal 

Hej Ingela och tack for era synpunkter! 

Vi har idag 5 kontor i lanet, med innebar att vi har flest fysiska bankkontor i lanet. Forutom det s& aker vi Aven 
ut till omraden som saknar kontor nagra ganger per termin med var bankbil. De omraden vi d& besdker ar 
framst Asarna och Hammarstrand, och aven nagon gang emellanat i Bracke. Dar far man som kund mdjlighet 
till radgivning och Aven hjalp med enklare fragor. 

Vill man boka tid pa nagot av vara kontor i lanet s4 gar det bra Aven pa andra tider an nar vi har Séppet dérren. 

Pa varan hemsida finns vagledningar i de flesta fragor man moter gallande sin ekonomi. Vi haller kundtraffar 
regelbundet runt om i lanet redan som det ar, men da kanske mer mot gruppen skogsagare eller annat 
foretagande. Vi tar absolut till oss att det finns behov som ni uttrycker, som vi skulle kunna mata pa ett battre 
satt. Kanske fler kundtraffar som pa ett battre satt omfamnar de krav och férvantningar ni har pa oss? 

Vi kommer att titta vidare pa det har och férslagsvis kan vi prova oss fram med att gdra kundméten runt om i 
lanet for att pa sa satt kunna utbilda och hjalpa er i fragor som man som bankkund har. 

Aterkom garna om ni vill samtala vidare med oss om detta! 

Med vanlig halsning 

Hans Albert Lindgren 

Handelsbanken 

Hans Albert Lindgren 

Lanschef Jamtland-Harjedalen /Kontorschef Ostersund 

Prastgatan 25 

Box 663 

831 27 Ostersund, Sweden 

Telefon: +46 (0)63 16 79 21 

Mobil: +46 (0)70 656 32 22 

Personlig service dygnet runt: 0771-77 88 99 

hans.albert.lindgren@handelsbanken.se 

www.handelsbanken.se 

This e-mail may be confidential. If you have received this e-mail in error please note that you may not copy or use the contents or 

attachments in any way, and in that case please destroy this entire message and notify the sender. E-mails are not secure and 

Svenska Handelsbanken AB (publ) cannot accept responsibility if they are intercepted, diverted or corrupted or contain viruses. 

Svenska Handelsbanken AB (publ). Registered in: Stockholm. No. 502007-7862.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 4   

Digitala hjälpen 

Information 
Britt-Inger Rörborn och Daniel Renner från Bergs kommuns bibliotek 
informerar om digitala hjälpen som erbjuds på kommunens bibliotek. 
Digitala hjälpen är en kostnadsfri tjänst för att få hjälp med digital teknik. 
Det går att få hjälp med exempelvis appar på telefonen, skapa en e-
postadress, använda sociala medier, hitta information på 
myndighetssidor, låna e-böcker med mera. Från Digihjälpen går det att 
skriva ut enklare broschyrer som besökarna kan få med sig hem om till 
exempel 1177.  

Biblioteken erbjuder den här tjänsten för att det är en demokratisk fråga 
att alla ska ha samma tillgång till böcker och kunskap oavsett ens 
socioekonomiska status. Sedan internet kom är det inte bara böcker som 
krävs utan även digital kompetens för att ha tillgång till de demokratiska 
rummen. Digitala hjälpen finns tillgängligt fyra dagar i veckan på de 
olika kommunala biblioteken. När Digitala hjälpen har öppet går det även 
att ringa till Digitala hjälpen.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 5   

Fysisk aktivitet för äldre 

Information 
Niklas Åhlund, strateg för social hållbarhet, pratar om kommunens 
delmål ”Ett jämlikt och hälsofrämjande omsorgsarbete”.  

Utifrån SCB:s prognos för den demografiska utvecklingen så kommer 
antalet invånare i Bergs kommun att öka med 19,6% till 2030 vilket 
omräknat till pengar medför kostnader för kommunal omsorg med cirka 
35 miljoner kronor.  

Fysisk aktivitet för äldre är viktigt både för individens välmående och för 
kommunens ekonomi på sikt.  

Niklas efterlyser inspel från rådets representanter om hur kommunen kan 
arbeta framöver med fysisk aktivitet för äldre. Medskick från PRO 
Rätan-Åsarna att det är viktigt att äldre är ute i sociala sammanhang.  

En kartläggning av vilka aktiviteter som finns kan göras och se vad som 
behövs för att fler ska ta sig i väg på dessa aktiviteter och även öka 
utbudet av aktiviteter.  

FUB lyfter att det vore bra om de som jobbar med föreningar på Bergs 
kommun kan delta på föreningarnas möten för att informera om vilka 
föreningsbidrag som finns.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 6   

Fråga om brukarråd 

Informations beslut 
Helene Kindberg (C), ordförande KPTR, informerar om att i måndags 
hade den gemensamma nämnden för upphandling, lagerhållning och 
distribution av sjukvårdsprodukter sammanträde. De har pratat om 
brukarråd och varje kommun i regionen har sett över vilket intresse som 
finns av brukarråd. Alla kommuner har inte visat intresse för brukarråd. 
En skrivelse kommer skickas ut till länsorganisationerna för att se om 
intresse finns för att få till ett brukarråd och att representanterna väljs på 
länsnivå.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 7   

Dagsaktuell diskussion 

Information 
Inga punkter lyftes under den här punkten utan de togs upp under övriga 
frågor. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 8   

Skriftlig information om val och valskola 

Information 
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare, delger skriftlig information 
från Bergs kommuns valsamordnare, Elin Ryd. Den skriftliga 
informationen biläggs protokollet. 
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Information om tillgängliga val och valskola 
I samband med förra valet höll ABF en valskola. Jag har mejlat och frågat men inte ännu fått 
något svar. Vi kan ta upp detta på nästa KPTR också. Jag har även för avsikt att kolla lite 
med LSS om vi kan gå ut med information om hur och var man kan rösta ”den vägen”. 
Annars skickar vi alltid en informationsfolder till alla hushåll i Berg samt annonserar i 
Bergsbladet. 

I Berg försöker vi hitta så tillgängliga röstningslokaler och vallokaler som möjligt med hänsyn 
till utrymme, belysning, ljud, ljus och tydlig information. I varje lokal ska vara bra belysning 
och det ska finnas förstoringsglas för att underlätta att läsa på valsedlarna.  

Lokaler som vi har är biblioteket i Svenstavik (kumminåkern) och dess filialer i Hackås, Rätan 
och Myrviken. Vi har frågat om mer utrymme i Myrviken, Hackås och Rätan och hoppas 
kunna använda utrymmen strax utanför biblioteksfilialerna. I Hackås är cafédelen i 
Föreningshuset redan klart, vi väntar in svar från skolan i Rätan och caféägarna i Myrviken.  

I övrigt använder vi Ljungdalens skola/matsalen, Storsjö bygdegård, Åsarna bygdegård, 
Svenstahallen, kommunkontorets foajé, Norsgården i Rätan, Mötesplatsen i Myrviken, 
Föreninga i Klövsjö, föreningshuset i Hackås och bygdegården i Gillhov. Vi har bland annat 
bytt från gympasalen i Klövsjö skola till Föreninga pga avsaknad av ramp in i lokalen.  

Information på lättläst svenska om hur man röstar finns på Valmyndighetens hemsida och vi 
brukar länka dit från kommunens hemsida, samt att den information som kommunen går ut 
med angående var man kan rösta och hur man gör om man har svårt att ta sig till en 
röstningslokal skrivs enligt webbriktlinjer för digital förvaltning. Det ska även finnas bilder och 
instruktioner i samtliga lokaler för röstning om hur själva röstningsförfarandet går till.  

Från MDFs hemsida: 

Tillgängliga val 

Att rösta i allmänna val är en hörnsten i demokratin. Enligt vallagen ska valen vara 
tillgängliga. Det gäller lokaler, själva röstningsförfarandet och information om val och hur 
man röstar. 

Väljare med funktionsnedsättning kan också få hjälp med röstningen, både vid förtidsröstning 
och i vallokalen på valdagen. Det går också att rösta med bud eller att röstmottagare 
kommer dit väljaren är, så kallad ambulerande röstmottagning. 

Trots att personer med funktionsnedsättning har rätt att rösta och att valen ska vara 
tillgängliga, deltar personer med funktionsnedsättning i val i lägre utsträckning än andra. De 
hinder som finns beror bland annat på bristande tillgänglighet och att väljare inte får 
information om val och hur man kan rösta. Att arbeta med tillgänglighet innebär att redan från 
början utgå ifrån att människor har olika förutsättningar för att inte exkludera någon. 

Valnämndens ansvar 

Både Valmyndigheten och kommunernas valnämnder ansvarar för att information till väljarna 
är tillgänglig. Valnämndernas ansvarar för att lokaler som ska användas i samband med val 
är tillgängliga och för att röstningsförfarandet möjliggör att alla kan rösta. 

Valnämnderna ansvarar också för att utbilda alla röstmottagare, det vill säga de som har 
hand om vallokalen, som vid behov kan hjälpa väljare och som tar emot väljarnas röstsedlar.  
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Nytt för i år är att röstmottagare måste finnas med bakom skärmen om man behöver hjälp, 
tidigare har den som ska rösta fått välja vem den vill ha hjälp utav. Något annat nytt som jag 
vet att man jobbar med är att gode män ska bli bättre på att informera om val.  

Information som jag tagit från MDFs hemsida:  

Information om valet i tillgängliga format 

Här hittar du länkar till information om politik och allmänna val i olika alternativa format. 
Känner du till fler exempel? Hör gärna av dig till oss på info@mfd.se 

Grunderna i det svenska valsystemet 

Här beskriver Valmyndigheten hur valen i Sverige fungerar. Sidan ger en överblick över 
valens regler, processer och indelningar. Det finns även en textad film om det svenska 
valsystemet. 

Om allmänna val, omval och extraval hos Valmyndigheten 

Om allmänna val på lättläst svenska 

Här beskriver Valmyndigheten vad det svenska valsystemet består av och vilka olika val det 
finns. 

Om allmänna val på lättläst svenska hos Valmyndigheten 

Om allmänna val på teckenspråk 

Valmyndigheten informerar om det svenska valsystemet, hur och var man kan rösta, om 
valsedlar, att rösta på person, rösträkning och valresultat. 

Det svenska valsystemet på teckenspråk hos Valmyndigheten 

Om politik på lättläst svenska 

Nyhetstidningen 8 sidor har samlat information om politik på sin webbplats. Här finns 
information om demokrati, de politiska partierna och hur man röstar. 

Om politik på lättläst svenska hos 8 sidor 

Mitt val – tillgänglig valinformation 

Mitt val är ett arbetssätt som gör det lättare för personer med intellektuell 
funktionsnedsättning att ta del av valinformation och prata om politik. Arbetssättet används i 
studiecirklar med lättläst information om hur demokratin fungerar och hur man röstar. 

Studiecirklarna genomförs av Studieförbundet Vuxenskolan och består av flera träffar där 
deltagarna får möjlighet att lära sig mer om val och demokrati. 

Om Mitt val hos studieförbundet Vuxenskolan 

För dig som politiker - lär dig kommunicera lättläst 

En del av Mitt val är valdiskussioner där lokala politiker bjuds in för att svara på deltagarnas 
frågor. Inför dessa träffar får politiker stöd i hur man kommunicerar på ett lättförståeligt sätt 
och sänker språktrösklar, så att fler kan ta del av det politiska samtalet. 

Studieförbundet Vuxenskolan erbjuder också en kostnadsfri digital utbildning i grunderna för 
att skriva på lättläst svenska. 
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https://8sidor.se/kategori/alla-valjare/
https://www.sv.se/det-har-gor-vi/funktionsratt/mitt-val


Bli en lättläst politiker hos Studieförbundet Vuxenskolan 

Hoppas ni fått lite information om tillgängliga val. Jag kan återkomma efter kontakt med ABF 
och vuxenstudieförbundet om de tänker anordna valskola. Det är inget kommunen har 
anordnat tidigare utan vårat arbete har mest handlat om tillgängliga lokaler och information. 
Det är dock en viktig fråga och vallagen har precis reviderats med hårdare krav på 
tillgängliga val. Sist det var val fick vi kritik från en person för att de politiska budskapen inte 
fanns lättillgängligt men det är utanför själva valadministrationen. Kommer gärna och berättar 
mer om intresse finns innan valet, så får ni möjlighet att ställa frågor, ge tips och råd mm.  

 

Mvh Elin Ryd, valsamordnare 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 9  Dnr KS 2023/311 

Information om kostnadsfria broddar till personer 65+  

Information 
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare, informerar om att det under 
2023 inkom en motion från Moderaterna om kostnadsfria broddar till 
personer som är 65 år och äldre som utreddes under 2024. KPTR var 
remissinstans och bedömde då att behovet inte fanns hos målgruppen. 
Utredningen föreslog ändå utifrån den forskning som finns på området att 
Bergs kommun skulle införa kostnadsfria broddar till personer 65 år och 
äldre. När kommunfullmäktige fattade beslut så avslogs motionen. Karin 
Sundin (S), vård- och socialnämndens ordförande, informerar om att det 
var en starkt bidragande orsak till avslaget att KPTR inte såg behovet av 
kostnadsfria broddar.  

Om det nu finns ett behov av kostnadsfria broddar kan frågan tas upp 
igen. Pensionärsföreningarna ombeds att ta upp detta med sina 
medlemmar och återkoppla på KPTR:s sammanträde i juni 2026.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 10   

Övergångsställe i Svenstavik 

Information 
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare, framför att 
samhällsbyggnadsavdelningen har informerat om att det är Trafikverkets 
beslut var övergångsställen ska placeras, men att Bergs kommun kan 
framföra sina åsikter till Trafikverket.  

Rådets representanter framför att det vore lämpligare med ett 
övergångsställe mellan biblioteket/trygghetsboendet och ICA än där 
övergångsstället är placerat idag.  

Sanna Castillo Appell tar informationen med sig till berörd avdelningen.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 11   

Övriga frågor 

Information 
PRO Berg efterlyser bättre information om de höga elräkningarna som 
har kommit för januari månad. Det lyfts att avbetalningsplanerna inte är 
tillräckliga för om någon avlider under avbetalningstiden så kommer det 
att påverka deras anhöriga. Lena Kjellsson (C), miljö- och 
byggnämndens ordförande, föredrar den presentation som BTEA har 
hållit på några av de genomförda medborgardialogerna. Föreningar tipsas 
om att energirådgivarna kommer att ha föreningsinformation om hur 
föreningarna kan spara el. Informationerna hålls den 24 februari och  
9 mars och föranmälan krävs.  

PRO har tagit fram en lista över de 10 viktigaste beredskapskraven. 
Kopplat till detta finns det ett antal frågor som de önskar svar på. 
Nämndsekreterare ser till att frågorna skickas till berörd enhet som även 
bör bjudas in till KPTR i juni.  

Ordförande lyfter att vi framöver på sammanträdena ska ha en fast punkt 
om vilka frågor som kan vara aktuella för kommande sammanträde och 
att dessa punkter tas med till beredningen.  

Hjärt- och Lung lyfter att det hittills under vintern och föregående vinter i 
princip aldrig har varit skottat vid entrén vid badhuset i Svenstavik vilket 
gör det svårt för vissa besökare att ta sig in på ett säkert sätt. Det har lyfts 
tidigare och behöver lyftas igen till Bergs Hyreshus. Information ges om 
möjligheten att lämna synpunkter via Bergs kommuns hemsida.  

PRO Berg har fått frågor från PRO Jämtland gällande 
konsumentvägledning i Bergs kommun. Nämndsekreterare lämnar 
frågorna vidare till berörd enhet.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2026-02-19 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 12   

Information om SoL-boende 

Information 
Maria Östlund, biträdande socialchef, och Ulla Gelliner, enhetschef, 
informerar om införandet av SoL-boende och hur det ser ut i nuläget.  

I nuläget är SoL-boendet tillsammans med ett LSS-boende vilket kan 
medföra svårigheter för personalen som ska arbeta utifrån två lagrum, 
framför allt för personal som har arbetat utifrån LSS-lagen under lång tid.  

Det finns behov av fler platser på SoL-boende än vad som kan 
tillgodoses i Bergs kommun idag vilket medför externa placeringar. Nu 
planeras det för att LSS-boendet på Ringvägen och SoL-boendet på 
Skogsvägen ska byta lokaler med varandra. lokaler. Det skulle medföra 
en flytt av några brukare inom LSS och förändringarna som en flytt 
medför finns i åtanke och planer finns för att minska konsekvenserna. 
Nuvarande personal på Ringvägen kommer erbjudas att arbeta kvar, men 
på SoL-boendet. De kommer att få den kompetensutveckling som 
behövs. Dialog pågår med brukare och gode män om den föreslagna 
förändringen. En tidsplan ska tas fram för hur ett skifte mellan 
verksamheterna kan ske. 

Information om skillnader mellan LSS och SoL samt om personkretsar 
inom LSS biläggs protokollet. 
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Skillnader mellan LSS och Sol 
Bergs kommun 
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Socialtjänst lagen / LSS-lagstiftning 

 Bedömning enligt SoL används begreppet skälig levnadsnivå. 

 Rätt till insatser om behov föreligger och behovet inte kan tillgodoses på annat sätt. 

 Bedömning enligt LSS används begreppet Goda levnadsvillkor 

 Den enskilde har rätt till insatser om han/hon omfattas av någon av de tre 
personkretsarna. Behov föreligger och behovet faktiskt inte tillgodoses på annat 
sätt. 

 Begreppen skälig levnadsnivå respektive goda levnadsvillkor beskrivs inte närmare 
av lagstiftaren. För att förstå måste i stället studera målen för respektive lag. 

 Goda levnadsvillkor avser innebära en högre ambitionsnivå än skälig levnadsnivå. 
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Skillnaden mellan Sol och LSS 
 Målet med Sol är att ge hjälp så att du når en skälig levnadsnivå vilket 

betyder ett okey liv. 

 LSS har istället som mål att du når goda levnadsvillkor vilket betyder att du 
lever ett bra liv. 

 LSS är en lag som ger rätt till en bra vardag. Sol ger inte samma rätt utan 
kan istället föreslå annan hjälp än vad som önskas. 

 En person som exempelvis ansöker om en bostad med viss hjälp är inte 
garanterad detta, kommunen kan istället ge ett alternativt boende med den 
hjälp som krävs för skälig levnadsnivå. 
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Mål Socialtjänstlagen 

 Målet för Socialtjänstlagen är att ge människor ekonomisk och social 
trygghet, möjlighet att delta i samhällslivet och att alla ska ha ett 
okey boende, arbete och fritid. 

 Är en ramlag som gäller alla men ger kommunen frihet att bestämma 
hur du ska uppfylla lagens mål. 
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Mål LSS- lagstiftning  

 Att kunna leva ett självständigt och värdigt liv.  

 Riktar sig till personer som ingår i LSS-personkrets 

 Är en rättighetslag som garanterar specifika insatser 

 Bärande principer: tillgänglighet, inflytande, delaktighet, 
självbestämmande, helhetssyn och kontinuitet.  
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Skillnad i tänk 
 LSS
 Habiliterande tänk vilket innebär bibehålla och utveckla sina förmågor.

( att göra skicklig)
 Om man ändrar/justerar/tar ett beslut ska man alltid tänka: 
 Hur blir detta för brukaren i slutändan? Tänk bärande principer. 

tillgänglighet, inflytande, delaktighet, självbestämmande, helhetssyn och kontinuitet. 

 Vilka konsekvenser får det? 
 Alla följer fattade beslut till annat sägs för att kunna följa upp!
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Skillnad i tänk 
 SoL 
 Rehabiliterande tänk vilket innebär någon form av återhämtning (att 

återskapa). 
 Innan man ändrar/justerar/tar ett beslut ska man alltid tänka: 
 Kan brukaren göra detta själv? 
 Motivera, stödja, belöna för att arbeta mot självständighet
 Finns alternativ – kompromisser? 

 Vi får inte bygga beroende – inte bära men stötta personerna med 
Sol-insatser. 
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Personkretsarna enligt LSS: 
• Personkrets 1:  

Personer med intellektuell funktionsnedsättning, autism eller autismliknande tillstånd.  

• Personkrets 2:  

Personer med en begåvningsmässig funktionsnedsättning efter en hjärnskada i vuxen 
ålder, som orsakats av våld eller en kroppslig sjukdom. Exempel på detta kan vara en 
tumör, stroke eller trafikskada.  

• Personkrets 3:  
Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsättningar som, om de 
inte beror på normalt åldrande, är så stora att de ger betydande svårigheter i 
vardagen. Detta kan innefatta svåra rörelsenedsättningar, neurologiska sjukdomar som 
MS eller ALS, eller svåra psykiska funktionsnedsättningar som schizofreni eller bipolär 
sjukdom.  

 

              LSS 9 § 8 är en insats enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade 
(LSS) som ger bostad med särskild service för barn och ungdomar. Den är till för de som 
inte kan bo kvar hos sina vårdnadshavare, trots andra stödinsatser, och syftar till att ge goda 
levnadsvillkor och stöd för att öka självständigheten. Verksamheten kräver tillstånd från IVO 
(Inspektionen för vård och omsorg).  

 

Inom LSS finns det - enligt 9 § i lagen - följande 10 olika insatser att ansöka 
om. 

1. Rådgivning och annat personligt stöd 
2. Personlig assistans 
3. Ledsagarservice 
4. Kontaktperson 
5. Avlösarservice i hemmet 
6. Korttidsvistelse utanför det egna hemmet 
7. Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år utanför det egna hemmet i 

anslutning till skoldagen samt under lov 
8. Boende i familjehem eller bostad med särskild service för barn eller 

ungdomar som behöver bo utanför föräldrahemmet 
9. Bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad 

bostad för vuxna 
10. Daglig verksamhet för personer i yrkesverksam ålder som 

saknar förvärvsarbete och inte utbildar si 
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Detta dokument är elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

Ordförande: Helene Kindberg Justeringsperson: Kerstin Åberg

Nämndsekreterare: Sanna Castillo Appell
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Signed by: SANNA MARIA CASTILLO APPELL
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