
KALLELSE
 2024-10-29

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Sammanträdespunkter

1 Val av justeringsperson, tid och plats för justering

2 Fastställande av dagordning

Beslutsärenden

3 Föregående protokoll 2 - 14

4 Sammanträdesplan 2025 2024/73 15 - 16

Informationspunkter

5 13.15-13.30 Genomgång av e-tjänst för ersättning - Sanna 
Castillo Appell, nämndsekreterare

17 - 31

6 13.30-13.45 Övriga frågor

7 13.45-14.00 Paus med fika

8 14.00-14.20 Promenad till Svenstaviks badhus

9 14.20-15.00 Gemensam rundvandring på badhuset i 
Svenstavik - Cilla Gauffin, avdelningschef 
fastighetsavdelningen

Plats och tid
för sammanträde

Kommunkontoret, Bergssalen, torsdagen den 21 november 2024
kl. 13.00-15.00.

Tänk på att personer i din närhet kan vara överkänsliga/allergiska mot 
dofter. Var försiktig med doseringen av exempelvis parfym, rakvatten och 
hårspray. Röklukt och blomdoft kan också orsaka besvär.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
                      Sammanträdesdatum 
               2024-10-03     

Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Protokollet expedierat Utdragsbestyrkande

Plats och tid Kommunkontoret, Storsjörummet, torsdag den 3 oktober 2024, 
kl. 13.00-15.17.

Beslutande Anne-Li Hallgren, FUB
Bo Svensson, PRO Rätan-Åsarna
Ida Asp (S), ordförande
Kerstin Åberg, PRO Berg
Lisa Hansson, PRO Myssjö-Oviken
Lotta Karlsson, PRO Berg
Rune Jönsson, Hjärt- och lungsjukas förening
Timo Andersson, PRO Hackås-Näs-Sunne
Gerd-Lis Johansson, PRO Rätan-Åsarna
Lena Kjellsson, miljö- och byggnämndens ordförande
Karin Sundin, vård- och socialnämndens ordförande

Övriga deltagande Cilla Gauffin, avdelningschef fastighetsavdelningen, § 26
Fredrik Åström, HR-chef, § 29 
Ingrid Larsson, avdelningschef vård och omsorg, §§ 23-24
Mats Danielsson, avdelningschef verkställighet LSS, § 24
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare

Justeringens plats 
och tid

Elektronisk justering tisdagen den 8 oktober 2024 kl. 09.00. 

Sekreterare Sanna Castillo Appell

Ordförande Ida Asp (S) Paragrafer 22-31 

Justeringsperson Kerstin Åberg

ANSLAG/BEVIS

Bevis om justerade protokoll anslås sedan 2018-01-01 på kommunens officiella tillika digitala 
anslagstavla. Besök www.berg.se för att nå anslagstavlan.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
                      Sammanträdesdatum 
               2024-10-03     

Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Protokollet expedierat Utdragsbestyrkande

Ärendelista

Sammanträdespunkter

1 Val av justeringsperson, tid och plats för justering

2 Fastställande av dagordning 3

Informationspunkter

3 Statsbidrag för att minska ensamhet bland äldre - 
Ingrid Larsson, avdelningschef vård och omsorg

4

4 Information gällande utredning om framtidens äldreomsorg och 
LSS - Ingrid Larsson, avdelningschef vård och omsorg och 
Mats Danielsson, avdelningschef verkställighet LSS

5

5 Återkoppling utredning om utdelning av kostnadsfria broddar - 
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare

6

6 Information om färdtjänsttaxa - Ida Asp, ordförande

7 Trottoarer och övergångsställen i Svenstaviks centrum - 
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare

7

8 Paus med fika 8

9 Information om Fjällglimten - Cilla Gauffin, avdelningschef 
fastighetsavdelningen

9

10 Information om strateg för social hållbarhet - Fredrik Åström, 
HR-chef

10

11 Övriga frågor 11

Beslutsärenden

12 Föregående protokoll 12
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 22 

Fastställande av dagordning

Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådets beslut
Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet fastställer dagordningen 
enligt förslag. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 23 

Statsbidrag för att minska ensamhet bland äldre

Information
Avdelningschefen för vård och omsorg, Ingrid Larsson, informerar om 
statsbidrag som har beviljats för att minska ensamhet bland den äldre 
befolkningen i kommunen. 

PRO Berg föreslår att fritidsgården i Svenstavik används till en 
mötesplats för äldre när fritidsgården inte har verksamhet för ungdomar. 
Avdelningschefen har ställt frågan inom organisationen. Ordförande, Ida 
Asp (S), informerar om att kommunen planerar att använda fritidsgården 
i Svenstavik till andra verksamheter under dagtid. 

PRO Myssjö-Oviken undrar om relationen mellan statsbidraget och 
aktivitetssamordnartjänsten. Aktivitetssamordnartjänsten finansieras inte 
av statsbidraget.

4Si
gn

at
ur

e 
re

fe
re

nc
e:

 d
bc

4f
f5

2-
76

d1
-4

de
b-

b8
fd

-4
e9

71
3f

8e
58

d

5



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 24 

Information gällande utredning om framtidens äldreomsorg 
och LSS

Information
Avdelningschefen för vård och omsorg, Ingrid Larsson, och 
avdelningschefen för verkställighet LSS, Mats Danielsson, informerar 
om den utredning som har gjorts gällande framtidens äldreomsorg och 
LSS. Nu pågår ett arbete med att jobba vidare med den information som 
utredningen har gett. Information ges om att vård- och socialnämnden har 
extra sammanträde onsdagen den 9 oktober för fortsatt diskussion utifrån 
utredningen.

Information ges om att riktlinjen för biståndshandläggning ses över i 
dagsläget. PRO Myssjö-Oviken lyfter att det vore bra om riktlinjen finns 
tillgänglig för allmänheten på kommunens hemsida. Information ges om 
att det är en allmän handling som kan begäras ut.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 25 

Återkoppling utredning om utdelning av kostnadsfria 
broddar

Information
Nämndsekreterare, Sanna Castillo Appell, informerar om den utredning 
som har gjorts avseende utdelning av kostnadsfria broddar. Utredningen 
kom fram till att utdelning av broddar kan ha gynnsamma effekter enligt 
den forskning som finns, men i dagsläget har kommunen inte 
ekonomiska förutsättningar för att dela ut kostnadsfria broddar.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 26 

Information om Fjällglimten

Information
Avdelningschef fastighetsavdelningen, Cilla Gauffin, informerar om att 
inflytt på Fjällglimten ska påbörjas inom kort och det planeras för en 
invigning under november månad. Fjällglimten består av 10 lägenheter 
varav en redan är uthyrd. Fastighetsavdelningen har tagit kontakt med de 
personer som har stått på kö och väntar nu på besked om hur många som 
tackar ja. De lägenheter som inte blir uthyrda läggs ut på Bergs Hyreshus 
hemsida över lediga lägenheter. Det kommer att finnas en särskild 
lägenhetskö för personer som är 60 år eller äldre.

PRO Myssjö-Oviken frågar vilken verksamhet som har stått för kostnaden 
när lokalerna varit tomma under renoveringen. Bergs Hyreshus har stått 
för kostnaden i form av tappade hyresintäkter.

Avdelningschef fastighetsavdelningen informerar även om den nya 
avdelningen samhällsbyggnadsavdelningen där lokalvård, kök, fastighet 
drift, fastighet projekt samt teknik och näringsliv ingår. 

Fråga till rådet från avdelningschefen; vid Svenstaviks skola finns det en 
utomhusvägg på skolan där de vill göra någon form av konstverk så om 
rådet har några idéer tas det tacksamt emot. Diverse idéer skickas med till 
avdelningschefen. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 27 

Information om färdtjänsttaxa

Information
Ordförande, Ida Asp (S), informerar om att taxorna för kollektivtrafiken 
har ändrats så att längre resor har blivit billigare i och med att 
kollektivtrafiken gått över till zonindelning i stället för avståndsbaserat 
pris. I samband med den ändringen uppmärksammades att färdtjänsttaxan 
inte har justerats, men det konstaterades att behoven för kollektivtrafik 
och färdtjänst ser olika ut. Färdtjänsttaxan har lämnats oförändrad och 
kommer fortsatt att vara avståndsberoende. Framöver kommer 
färdtjänsttaxan att årligen justeras utifrån konsumentprisindex. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 28 

Trottoarer och övergångsställen i Svenstaviks centrum 

Information
Sekreterare, Sanna Castillo Appell, informerar om att det har lyfts på 
rådets beredning att trottoarkanterna i Svenstaviks centrum är 
undermåliga samt att det skulle behövas ett övergångsställe mellan 
trygghetsboendet/biblioteket och ICA. Trafikverket har tidigare tagit bort 
det övergångsstället samt ytterligare ett längs med Centrumvägen. 
Synpunkter inkom då till Trafikverket om att behålla övergångsställena, 
men det var inte aktuellt att ha dem kvar utifrån de bestämmelser som 
Trafikverket har att förhålla sig till. Trafikverket har själva lyft att det 
kan vara aktuellt att se över behov av övergångsställe om ett 
trygghetsboende byggs. Nu när det finns ett trygghetsboende i 
Svenstaviks centrum skulle frågan kunna lyftas på nytt till Trafikverket 
genom samhällsbyggnadsavdelningen. 

Möte med Trafikverket hölls den 2 oktober 2024 där flera mindre 
trafiksäkerhetsåtgärder presenterades. Tidigare har kommunstyrelsen inte 
nått någon framgång när det gäller att lyfta behovet av övergångsställen 
då det finns bestämmelser om hur trafikflödet ska vara för att det ska vara 
aktuellt med övergångsställe. 

Angående ojämn vägbana i Svenstavik så lyfts det att vägföreningen i 
Svenstavik arbetar för att se över detaljplanen för Svenstavik centrum 
och att förbättra framkomligheten i Svenstaviks centrum. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 29 

Information om strateg för social hållbarhet

Information
HR-chef, Fredrik Åström, informerar om att en operativ strateg för 
social hållbarhet har tillsatts, men tjänsten har inte tillträtts än. Det 
har tidigare funnits ett uppdrag om en delaktighetssamordnare som 
har varit organiserad under tillväxtavdelningen, men framöver 
kommer det uppdraget att organiseras under strategen för social 
hållbarhet. Ytterst är det verksamheterna som är ansvariga för att 
de uppfyller de krav som finns på bland annat tillgänglighet. PRO 
Myssjö-Oviken frågar om strategen verkligen behövs om det är 
verksamheterna som är ansvariga för genomförande. Information 
ges om att strategen kan säkerställa att arbetet genomförs och 
förtydliga vad som är viktigt att genomföra ute i verksamheterna.
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 30 

Övriga frågor

Information
Hjärt- och lungsjukas förening lyfter att det fortfarande inte fungerar 
optimalt på Svenstaviks badhus, bland annat att de upplever att städningen 
är bristfällig samt att golvet fortsatt är halt. Rådet kan boka in en gemensam 
vandring på badhuset i Svenstavik framöver. FUB lyfter att lyften i 
Myrvikens badhus fortfarande inte är i bruk. 

PRO Rätan-Åsarna lyfter att de i våras uppfattade att verksamhetsutvecklare 
för socialtjänsten skulle ut i kommunens byar och inhämta synpunkter på 
riktlinjen för biståndshandläggning. Detta har inte skett och sekreteraren 
stämmer av med verksamhetsutvecklaren om avsikten var att besöka de 
olika byarna. Det lyfts att det runt om i kommunen har framkommit att det 
inte är önskvärt att leverera mat en gång i veckan samt att det finns 
funderingar gällande digitaliserad hemtjänst. 

11Si
gn

at
ur

e 
re

fe
re

nc
e:

 d
bc

4f
f5

2-
76

d1
-4

de
b-

b8
fd

-4
e9

71
3f

8e
58

d

12



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL
Sammanträdesdatum
2024-10-03

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

KPTR § 31 

Föregående protokoll

Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådets beslut
Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet beslutar att lägga 
föregående sammanträdesprotokoll från den 28 maj 2024 till 
handlingarna.
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Detta dokument är elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

Nämndsekreterare: Sanna Castillo Appell

Ordförande: Ida Asp Justeringsperson: Kerstin Åberg
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TJÄNSTEUTLÅTANDE

2024-10-18 Dnr KS 2024/73

 Stabsavdelningen
 Sanna Castillo Appell

Kommunstyrelsen

Sammanträdesplan 2025

Förslag till beslut
Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet fastställer 
sammanträdestider för 2025 enligt följande:

1. Beredningar Sammanträden

Tisdag 4 februari Torsdag 13 mars
Torsdag 3 april Torsdag 8 maj
Torsdag 21 augusti Onsdag 24 september
Tisdag 21 oktober Onsdag 26 november

2. Beredningar sker kl. 09.00-10.00 på distans om inget annat anges. 
Sammanträden sker kl. 13.00-16.00 på plats på kommunkontoret i 
Svenstavik om inget annat anges.

Ansvarig 
Sanna Castillo Appell

Finansiering
Finansiering sker ur verksamhet 1002, ansvar 919.

Tidplan/Uppföljning
Uppföljning sker hösten 2025 i samband med att sammanträdesplan för 
2026 ska fastställas.

Bakgrund
Sammanträdesplanen för 2025 är framarbetad med utgångspunkt ur 
sammanträdesplanen för 2024. Under 2025 kommer sammanträden att 
äga rum torsdagar och onsdagar och beredningar äger rum tisdagar och 
torsdagar.

Barnperspektivet
(X)  Bedöms inte vara relevant
( )  Har beaktats (se bilaga)

Godkänt av:

Ingegerd Backlund ingegerd.backlund@berg.se 
2024-10-21
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TJÄNSTEUTLÅTANDE

2024-10-18 Dnr KS 2024/73

 Stabsavdelningen
 Sanna Castillo Appell

Kopia till
Representanter och ersättare i KPTR
Ingegerd Backlund, enhetschef demokratistöd
Jeanette Kråik, samisk samordnare
Elin Ryd, nämndsekreterare
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare
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Handbok för e-tjänst Begära ersättning som förtroendevald 

 
 
 

 
Utfärdad av  Stabsavdelning 
Datum 2024-09-17 
Version 6 
Kontaktperson E-tjänstansvarig  
   2(15) 

 

Innehåll 
Inledning ....................................................................................................................................................3 

Plattformens utseende  ..............................................................................................................................4 

Inloggning .................................................................................................................................................7 

Personliga uppgifter ..................................................................................................................................8 
Begära arvode……………………………………………………………………………………………9 

Kostnader i samband med sammanträde/förrättning ...............................................................................11 

Förhandsgranska ......................................................................................................................................13 

Signering .................................................................................................................................................14 

Inskickad begäran ....................................................................................................................................15 
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Handbok för e-tjänst Begära ersättning som förtroendevald 

 
 
 

 
Utfärdad av  Stabsavdelning 
Datum 2024-09-17 
Version 6 
Kontaktperson E-tjänstansvarig  
   3(15) 

Inledning 
Handbokens syfte är att vara ett stöd för förtroendevalda när de använder e-tjänsten Begära ersättning 
som förtroendevald.  

Arvoden och ersättningar betalas i regel ut med en månads fördröjning. För att du ska vara säker på att 
din ersättning hinner betalas ut behöver din begäran om ersättning lämnas in senast den sista dagen i 
månaden. Om du exempelvis har deltagit på ett sammanträde i november ska du lämna in din begäran 
om ersättning senast den sista dagen i november för att få din ersättning utbetald i december. 

Du kan begära flera olika ersättningar, arvoden och utlägg för kostnader i samma begäran. För dig som 
har månadsarvode behöver du inte begära ditt månadsarvode utan det betalas ut med automatik.   
 
E-tjänsten används även för att begära arvode för uppdrag inom BTEA.  

E-tjänsten utgår från arvodesreglementet för förtroendevalda i Bergs kommun som antogs av 
kommunfullmäktige den 18 juni 2024 och är gällande från och med den 18 juni 2024. 
Arvodesreglementet hittar du på Insidan och innan du loggar in i e-tjänsten Begära ersättning som 
förtroendevald. 
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Handbok för e-tjänst Begära ersättning som förtroendevald

Utfärdad av Stabsavdelning
Datum 2024-09-17
Version 6
Kontaktperson E-tjänstansvarig

4(15)

Plattformens utseende
För att komma åt Bergs kommuns e-tjänster går du in på Bergs kommuns hemsida, www.berg.se. Se 
steg för steg här nedan om hur du kommer åt den specifika e-tjänsten för att begära ersättning. Steg 3-4
finns på kommande sidor i handboken.

Steg 1. Klicka på boxen E-tjänster och självservice. Se den röda rutan här nedan.
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Handbok för e-tjänst Begära ersättning som förtroendevald

Utfärdad av Stabsavdelning
Datum 2024-09-17
Version 6
Kontaktperson E-tjänstansvarig

5(15)

Steg 2. Klicka på boxen E-tjänster för kommun och politik. Se den röda rutan här nedan.

Steg 3. Här väljer du boxen Begära ersättning som förtroendevald. Se den röda rutan här nedan.
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Handbok för e-tjänst Begära ersättning som förtroendevald 

 
 
 

 
Utfärdad av  Stabsavdelning 
Datum 2024-09-17 
Version 6 
Kontaktperson E-tjänstansvarig  
   6(15) 

Steg 4. För att påbörja din begäran om ersättning klickar du på den gröna knappen ”Starta e-tjänsten”. 
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Handbok för e-tjänst Begära ersättning som förtroendevald 

 
 
 

 
Utfärdad av  Stabsavdelning 
Datum 2024-09-17 
Version 6 
Kontaktperson E-tjänstansvarig  
   7(15) 

Inloggning 
Du ska välja att logga in som medborgare med e-legitimation. Om du försöker att logga in med 
personalkonto så får du ett felmeddelande om nekad åtkomst. 
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Handbok för e-tjänst Begära ersättning som förtroendevald

Utfärdad av Stabsavdelning
Datum 2024-09-17
Version 6
Kontaktperson E-tjänstansvarig

8(15)

Personliga uppgifter
När du har loggat in börjar du med att kontrollera att dina personliga uppgifter stämmer. Om något inte 
stämmer ska du ändra så att korrekt information är angiven. På samma sida väljer du hur du vill bli 
kontaktad gällande ditt ärende om ersättning. Du behöver också ange om du vill begära ersättning från 
BTEA eller Bergs kommun. För att gå vidare till nästa sista i ansökan klickar du på den gröna knappen 
”Förrättning” längst ner till höger på sidan. 
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Begära arvode 

Om du har ett månadsarvode för politiska uppdrag i Bergs kommun så ska du ange hur många procent 
ditt totala månadsarvode är på och varifrån du uppbär det. Vänligen observera att du inte behöver 
begära ditt månadsarvode utan det betalas ut med automatik. För dig som har månadsarvode använder 
du enbart e-tjänsten om du har ytterligare arvoden att begära eller om du ska begära andra 
ersättningar/kostnader. När du begär ersättning från BTEA får du inte den här frågan. 
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Specificera dina förrättningar 
Se bilden på föregående sida om att specificera dina förrättningar. Under den här rubriken fyller du i 
vilka sammanträden/förrättningar som du har deltagit på. Du fyller även i uppgifter om datum, tid, 
plats och vilken arvodestyp som du begär. Om du ska begära flera olika arvoden för samma 
sammanträde skapar du en rad för varje arvodestyp som du begär.  
 
Om du begär arvode för ett sammanträde/en förrättning utanför kommunens regi ska du bifoga 
underlag som styrker ditt deltagande. 
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Kostnader i samband med 
sammanträde/förrättning 

Om du har haft ytterligare kostnader i samband med ett sammanträde eller en förrättning som du vill 
begära ersättning för ska du kryssa i att du vill begära ersättning för kostnader som du har haft. Du ska 
sedan kryssa i vad det är för typ av ersättning du begär och vilket datum det gäller.  
 
Om du begär resekostnadsersättning ska du ange hur många kilometer du begär ersättning för och 
vilka orter du har åkt emellan. På de andra ersättningstyperna som du kan välja anger du beloppet som 
du begär. För samtliga ersättningstyper kan du förklara anledningen till att du ansöker om ersättningen 
i rutan Förklaring/anledning.  
 
Om du inte har några ytterligare kostnader så kryssar du i att du inte vill begära ersättning.  

 
 
Underlag för andra kostnader 
Om du begär ersättning för kostnader som du har haft i samband med ett sammanträde/en förrättning 
behöver du styrka din begäran om ersättning med relevanta underlag. Vilket underlag som krävs beror 
på vad det är för ersättning som du begär. Om du har haft utlägg i samband med en förrättning bifogar 
du kvitto. Det går bra att scanna in originalet eller att fota underlaget. Om underlaget fotas måste 
originalet skickas in till HR. Om du är osäker på vilket underlag som du ska bifoga kontaktar du HR-
avdelningen. 
 
Om du begär flera olika ersättningar ska det tydligt framgå på varje underlag vilken ersättning som 
underlaget hör till. 
 
Se bild på kommande sida om hur rutan för att bifoga underlag ser ut.  
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Förhandsgranska 
På den här sidan kontrollerar du att alla uppgifter som du har uppgett är korrekta. Om du behöver ändra 
några uppgifter klickar du på den lilla grå rutan med en penna och texten Ändra på höger sida av 
skärmen. Här nedan ser du en bild på hur knappen ser ut.  
 
 
 
 
 
 
 
När du har tryckt på knappen kommer du att hamna på den sidan i e-tjänsten så att du kan ändra till 
korrekta uppgifter. När du har ändrat uppgifterna så klickar du dig fram till sidan för 
förhandsgranskning. 
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Signering
Efter att du har förhandsgranskat dina uppgifter är det dags att signera din begäran om ersättning. Du 
signerar din ansökan genom att använda den e-legitimation som du själv väljer. I samband med att du 
signerar din begäran bekräftar du att alla uppgifter som du lämnar är korrekta. Du är själv ansvarig för 
att lämna in rätt uppgifter.

30



                           
Handbok för e-tjänst Begära ersättning som förtroendevald 

 
 
 

 
Utfärdad av  Stabsavdelning 
Datum 2024-09-17 
Version 6 
Kontaktperson E-tjänstansvarig  
   15(15) 

Inskickad begäran 
När du har signerat din begäran om ersättning så är den inskickad för granskning. Du kan följa ditt 
ärende genom att logga in på Mina sidor. Om ditt ärende är komplett går det vidare till utbetalning. Om 
ditt ärende behöver kompletteras kommer du att kontaktas.  
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