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 Protokollet expedierat  Utdragsbestyrkande 

  Plats och tid Kommunkontoret, Bergssalen, tisdag den 28 maj 2024, kl. 13.00-15.35. 
  

Beslutande Anne-Li Hallgren, FUB Berg, tjänstgörande ordförande 
Anna-Lena Zackrisson, ledamot vård- och socialnämnden 
Bo Svensson, PRO Rätan-Åsarna 
Gerd-Lis Johansson, PRO Rätan-Åsarna 
Kerstin Åberg, PRO Berg 
Lena Kjellsson (C), ordförande miljö- och byggnämnden (Microsoft 
Teams) 
Lotta Karlsson, PRO Berg 
Margareta Högberg, PRO Hackås-Näs-Sunne 
Maria Hansson, PRO Myssjö-Oviken 
Monica Hallquist, ordförande utbildningsnämnden 
 
 

 
Övriga deltagande Charlotte Helgesson, verksamhetsutvecklare, § 15 

Emmalina Flodén, lokalvårdschef, § 16 
Ingrid Larsson, avdelningschef vård och omsorg, § 18 
Maria Östlund, avdelningschef socialtjänsten, § 18 
Niklas Åhlund, verksamhetsutvecklare, § 19 
Sanna Castillo Appell, nämndsekreterare 
Sara Stålhand, medicinskt ansvarig sjuksköterska, § 17 

  

  
  

Justeringens plats  
och tid 

Elektronisk justering tisdagen den 4 juni 2024 kl. 13.00.  

 

Sekreterare Sanna Castillo Appell 

Ordförande Anne-Li Hallgren Paragrafer 14-21    

Justeringsperson Kerstin Åberg 

ANSLAG/BEVIS 

Bevis om justerade protokoll anslås sedan 2018-01-01 på kommunens officiella tillika digitala 
anslagstavla. Besök www.berg.se för att nå anslagstavlan. 
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2024-05-28 
  

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 14   

Fastställande av dagordning 

Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådets beslut 
Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet fastställer dagordningen 
med följande ändringar:  
 
Ärende 4, ”Aktuellt inom folkhälsa”, utgår. 

Ärende 8, ”Information om halt golv i Svenstaviks badhus”, flyttas upp 
och hanteras som ärende 5.  

Ärende 9, ”Information om Fjällglimten”, utgår.  

Ärende 10, ”Aktuellt inom tillgänglighetsområdet”, flyttas upp och 
hanteras som ärende 6.   
 
Ärende 11, ”Riktlinjer för biståndshandläggning”, tillkommer.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2024-05-28 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 15   

Uppföljning anpassad grundskola 

Information 
Verksamhetsutvecklare, Charlotte Helgesson, informerar om att en 
anpassad grundskola startar i gång i höst i Svenstaviks biblioteks tidigare 
lokaler. Lokalerna ska målas om och möbler är på gång. I dagsläget görs 
inga ombyggnationer.  

Det är fortsatt några elever som kommer att ha integrerad skolgång och 
några elever som använder det fria skolvalet och fortsatt studerar i 
Östersund. Östersunds kommun har meddelat att de inte ser någon 
möjlighet att ta emot elever till anpassad grundskola från kringliggande 
kommuner inom de närmsta åren.   
 
Det finns flera lärare som vidareutbildar sig till speciallärare med olika 
kompetenser, exempelvis inom intellektuell funktionsnedsättning och 
matematik. Medskick från rådet att det är önskvärt att dessa lärare åker 
runt till de andra skolorna och för vidare sina nya kunskaper till de 
specialpedagoger som undervisar elever med integrerad skolgång.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2024-05-28 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 16   

Information om halt golv i Svenstaviks badhus  

Information 
Lokalvårdschef, Emmalina Flodén, informerar om att golvets T-värde är 
ok. Problemet med hala golv kvarstår och främst för att det hälls ut 
enorma mängder med tvål av skolelever. Vissa dagar har personal varit 
där tre gånger för att få bort tvålmängden. Det kommer att krävas insatser 
från skolan för att problemet med hala golv ska åtgärdas. 
 
Tvålpumparna har tagits bort som en åtgärd, men det kanske snarare har 
underlättat för eleverna för då har de med sig egna flaskor som de kan 
flytta runt och då är det enklare att hälla ut innehållet på golvet. 
 
Lokalvårdsenheten inväntar ett nytt städmedel som förhoppningsvis ska 
göra det mer lättstädat så att golven hålls halkfria. De kommer 
genomföra en storstädning av duschrummen under sommaren.  
 
Det ska finnas en matta som brukar finnas på vägen in till bastun, men 
den är inte alltid på plats. Lokalvårdschefen ska höra med 
badhuspersonalen var mattan förvaras och om den kan läggas fram vid 
aktuella badtillfällen samt att köpa in en till som kan användas i 
duschrummet.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2024-05-28 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 17   

Glesbygdsprojektet 

Information 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS), Sara Stålhand, informerar om 
att hon deltar i projektet Samordnad utveckling för god och nära vård i 
glesbygdsperspektiv, glesbygdsprojektet, tillsammans med Ragunda 
kommun. Projektet ligger under socialdepartementet. MAS arbetar cirka 
en dag i veckan med projektet. Det syftar till att personer på glesbygd ska 
ha möjlighet till god och nära vård.  

Totalt finns det 16 kommuner i Norrland som är med i projektet. 
Projektets målsättning är att fördjupa och bredda samskapande gentemot 
medborgarna från både kommunen och primärvården. Vidare ska 
projektet fördjupa samarbetet mellan regionen och kommunen. De ska 
undersöka och utveckla organisatoriska lösningar för primärvården samt 
den kommunala primärvården. De ska utveckla specialiserad vård till 
landsbygd och glesbygd samt utveckla samarbete i Norrlands glesbygd 
avseende kompetensförsörjning. Vidare ska de även sprida kunskap och 
erfarenheter på en nationell nivå.  
 
Det finns ett större behov gentemot de södra delarna i kommunen som 
har längre till närmsta hälsocentral. Varannan vecka finns det möjlighet 
till provtagning i Rätan om det är ordinerat av läkare. Behovet av mera 
insatser i Rätan i samband med provtagningen ses över. I mars 
genomfördes en träff i Rätan för att se vilka behov som finns i bygden 
och en uppföljningsträff kommer att ske den 29 maj 2024. Det har 
framkommit att Klövsjö också har långt till vård och eventuellt kommer 
det att genomföras ett samarbetsmöte där också.  
 
Behovet av en närvårdsplats under jourtid har setts över. Under en månad 
har de fått skriva upp alla personer som har behövt åka in under jourtid, 
men under den månaden var behovet av en närvårdsplats väldigt lågt. De 
mätte en månad till, men behovet bedöms fortsatt lågt.  
 
Under hösten kommer en träningstjänst som heter Habbie att införas 
tillsammans med kommunens och hälsocentralernas fysioterapeuter. Det 
är en tjänst som kan underlätta för de som har långt till rehabpersonal 
eller som tycker att träning är tråkigt. Till en början kommer det att 
finnas ett begränsat antal plattor vilket innebär att antalet deltagare blir 
begränsat.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2024-05-28 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 18   

Äldreombud och anhörigkonsulent 

Information 
Avdelningschef socialtjänsten, Maria Östlund, samt avdelningschef vård 
och omsorg, Ingrid Larsson, informerar om att äldreombudstjänsten har 
ingått i anhörigkonsulentens tjänst. Tidigare anhörigkonsulent har gått i 
pension och tjänsten har inte tillsatts i dagsläget. Vård- och 
socialnämnden har utökat tjänsten som anhörigkonsulent från 50% till 
100% och tjänsten har flyttats från avdelning socialtjänst till avdelning 
vård och omsorg.  
 
Inledningsvis så kom det en del samtal gällande tjänsten som 
äldreombud, men mot slutet är det i snitt ett par samtal i veckan som rör 
äldreombudsfrågor. Eftersom mycket går in i tjänsten som 
anhörigkonsulent är det svårt att särskilja det som exakt rör 
äldreombudets tjänst.  
 
Avdelningscheferna informerar om att de vill ta in rådets synpunkter 
gällande tjänsten som äldreombud. Om den tjänsten ska finnas kvar är 
det bra om det finns en tydlighet för den tjänsten. Sedan äldreombudet 
infördes har avdelning socialtjänst försökt att bli bättre vad gäller 
tillgänglighet och information varför behovet av ett äldreombud kanske 
inte är lika stort i dagsläget.  
 
Äldreombudet är främst en upplysningstjänst och det upplevs i rådet att 
behovet av ett äldreombud inte är så stort. Det lyfts att om tjänsten ska 
finnas kvar så bör det vara möjligt att få praktisk hjälp, inte bara 
information.  Det lyfts att personen som innehar tjänsten borde åka ut till 
föreningarna och få information om deras behov.  
 
Sammanfattningsvis finns behovet av hjälp och stöd, men det behöver 
inte ges i form av ett äldreombud.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2024-05-28 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 19   

Riktlinjer för biståndshandläggning 

Information 
Verksamhetsutvecklare, Niklas Åhlund, informerar om revideringen av 
riktlinjen för biståndshandläggning. Riktlinjen styr den praktiska 
tillämpningen av lagstiftningen i Bergs kommun.  
 
Besluten kommer fattas utifrån bedömt behov och blir ett rambeslut. Om 
mer eller mindre tid behövs behöver inte ett nytt beslut fattas utan de 
ändrar i stället beslutets omfattning. Det bör bli en tidsbesparing för 
handläggarna.  
 
IBIC har införts som innebär individens behov i centrum. Det är en 
metod för att strukturera information om den enskilde. Det syftar till att 
det ska finnas ett gemensamt språk vilket underlättar uppföljningen.  

Förenklad handläggning finns med i riktlinjen vilket innebär att vissa 
insatser kan beställas via en e-tjänst som inte kräver någon 
utredning/bedömning av biståndshandläggarna. Till en början är det vissa 
insatser som kommer att gå att söka och de kan sökas under en viss tid på 
dygnet och personen måste vara 75 år eller äldre för att kunna använda 
möjligheten.  
 
Kylda matlådor föreslås levereras en gång i veckan och att man behöver 
beställa minst 10 matlådor i månaden, annars bedöms man kunna 
tillgodose sitt behov på egen hand.  
 
Tillsyn är en insats som framöver i första hand föreslås utföras digitalt 
genom kamera. Även andra insatser kan ske digitalt vilket även kan 
möjliggöra att fler kontakter sker med samma personal.  
 
Städning bör tillgodoses på annat sätt än genom hemtjänst om personen 
kan överblicka städningen, vilket behov som finns samt boka städning.  

Boendestöd är en insats för personer inom socialpsykiatrin för de med 
psykisk eller psykiatrisk funktionsnedsättning eller missbruk och 
diagnosen bör vara styrkt av läkare. Boendestöd omfattar flera stödjande 
insatser och fokuserar på att stärka och motivera den enskilde till att leva 
ett mer självständigt liv. Det finns inget förslag om egenavgift för 
insatsen i Bergs kommun.  

Ledsagning är en insats för att stärka möjligheterna till medborgerligt liv, 
exempelvis tandläkarbesök, delta i föreningsliv och biblioteksbesök.  
Sjukhusbesök ska i första hand ske med hjälp av anhöriga alternativt med 
regionens sjukhusvärdar.  
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 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 19 , forts. 

Riktlinjen kan innebära att bedömningarna kan upplevas mer restriktiva 
och att mer ansvar läggs på den enskilde i och med att den enskilde i 
högre grad ska vara delaktig. Det blir även en tydligare riktning mot 
digitala lösningar och alternativ.  
 
Syftet med riktlinjen är att möta det ökade behovet och behålla kvaliteten 
när kompetensbristen ökar. Avsikten är att riktlinjen ska beslutas under 
hösten i avvaktan på en pågående utredning gällande framtidens behov 
av äldreomsorg och LSS.  
 
Fråga från rådet om hur de enskildas sociala samvaro kan ske om fler 
insatser sker digitalt. Det kan innebära att den sociala samvaron med 
hemtjänsten minskas, men att den då kan behöva öka på annat vis. Det är 
även på gång med ett aktivitetsombud för äldre som arbetar uppsökande.  
Det lyfts att det finns många aktiviteter i kommunen, men att många kan 
behöva hjälp med att ta sig till aktiviteterna.  
 
Det lyfts att det kan vara svårt med de anhöriga när fokus främst ska vara 
på den enskilde och att den enskilde själv kan vilja att dess anhöriga är 
involverade.  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL  
Sammanträdesdatum 
2024-05-28 
 

 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 20   

Övriga frågor 

Information 
PRO Berg lyfter att de har varit i andra forum där det lyfts att i vissa 
kommuner får representanterna i rådet arvode. I Bergs kommun har 
rådets representanter rätt till bilersättning och ersättning för förlorad 
arbetsförtjänst för de som arbetar. 

Sekreteraren lyfter att sammanträdet i september kan komma att byta 
datum för att samtidigt få information om den utredning som pågår 
gällande framtidens äldreomsorg och LSS. Det är ok för rådets 
representanter att byta datum och sekreteraren återkommer så fort som 
möjligt. 

PRO Berg lyfter att övergångsstället mellan biblioteket i Svenstavik och 
ICA skulle behövs igen samt att det är ojämna kantstenar vid passagen. 
Det lyfts att det finns fler stenar runtom ICA/torget som står på kant och 
att det finns risk för skador. Sekreteraren tar med till 
torgsamfällighetsföreningen att det lyfts i rådet att det finns flera stenar 
som behöver ses över i det området. Tjänstgörande ordförande minns att 
rådet har gjort en skrivelse tidigare om övergångsställen i Svenstaviks 
centrum och ska höra sig för med tidigare sekreteraren om den 
skrivelsen.  
 
PRO Rätan-Åsarna informerar om att de ska ha kaffevecka under nästa 
och nästnästa vecka. Det började under pandemin för att samla byarna 
utomhus och fika tillsammans. De har också bokat 45 platser till 
Föllingerevyn. De är även inbjudna till Hede för att spela gåfotboll. De 
som är intresserade kan kontakta Benny Brovinger på IFK Östersund. 
 
PRO Berg kommer att arrangera en loppis den 14 juni.  
 
PRO Myssjö-Oviken hade möte för någon vecka sedan och hade 
juristkompaniet på plats som informerade om framtidsfullmakter. Under 
Ovikenveckan kommer de att arrangera musikcafé.  
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 Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet 
 

  

 Justerandes sign Utdragsbestyrkande 

KPTR § 21   

Föregående protokoll 

Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådets beslut 
Kommunala pensionärs- och tillgänglighetsrådet beslutar att lägga 
föregående sammanträdesprotokoll från den 19 mars 2024 till 
handlingarna.  
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Detta dokument är elektroniskt signerat och juridiskt bindande.

Justeringsperson: Kerstin Åberg

Nämndsekreterare: Sanna Castillo Appell
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